STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

COV NYIAJ UAS XA RAU HAUV DAIM YUAJ LUB NPE NTAWM COV NTAUB NTAWY

(ELECTRONIC BENEFIT TRANSFER [EBT])
COV LUS QHIA UAS TSEEM CEEB

TUS NAJ NPAWB CIM COV NTAUB NTAWV

. Nws yog ib gho tseem ceeb uas kuv khaws kuv Cov Nyiaj Uas Xa Rau Hauv Daim Yuaj (Electronic Transfer [EBT]) thiab
Tus Naj Npawb Uas Tsuas Yog Kuv Thiaj Paub Xwb (Personal Identification Number [PIN]) cia kom zoo. Cov kev siv daim
EBT los ntawm kuv, Tus Neeg Tuav Daim Yuaj/ Tus Neeg Tau Kev Tso Cai Los Sawv Cey, los sis lwm tus neeg uas kuv yeej
txaus siab muab kuv daim yuaj EBT thiab PIN rau yuav pom tau hais tias yog siv nyiaj yam muaj kev pom zoo thiab cov
nyiaj uas rho ntawm yuav TSIS muab rov gab.

. Yog hais tias kuv daim yuaj EBT xiam los sis raug nyiag lawm, kuv yuav hu rau ghov chaw pab neeg TAM SIM NTAWD
ntawm tus xov tooj 1-877-328-9677. Kuv ua tau ghov no 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim piam twg. Cov nyiaj uas rho
hauv kuv daim yuaj ua ntej kuv ghia rau ghov chaw pab neeg yuav TSIS muab rov gab.

. Yog kuv xav hais tias tej zaum muaj neeg paub kuv tus PIN uas kuv tsis xav kom nws siv kuv cov nyiaj, kuv yuav tau muab
kuv tus PIN hloov (kuv ua tau ghov no uas hu rau ntawm ghov chaw muab kev pab neeg ntawm tus xov tooj hu dawb ntawm
1-877-328-9677). Yog hais tias kuv tsis hloov kuv tus PIN, cov nyiaj uas lwm tus neeg siv yuav tsis muab rov gab.

. Kuv yuav xyuas kom tag nrho cov neeg uas tau kev tso los tuav daim yuaj, nrog rau kuv Tus Neeg Tuav Daim Yuaj/ Tus
Neeg Tau Kev Tso Cai Los Sawv Cev kom paub hu ghia tam sim ntawd thaum uas daim yuaj EBT los sis tus PIN raug xiam
los sis raug nyiag lawm kom kuv thigj li tsis xiam nyia.

Kuv lees tias kuv tau nyeem daim ntawv ghia no los sis tau muaj neeg nyeem rau kuv thiab kuv nkag siab cov lus ghia tseem
ceeb txog kuv daim yuaj EBT.
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